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Presentacio

En l'actualitat, molts dels nostres municipis es troben en evolucié constant, pel que fa
a la pluralitat i a la diversitat de la seva ciutadania. El comerg, histdricament ha esde-
vingut un pilar estratégic a I'hora de configurar les relacions entre les persones de
qualsevol territori, i com a tal es una bona eina per contribuir a la millora de la cohesi6
social i econdmica en el municipi.

Per a fer front a aquest repte, aquesta guia presenta unes linies de treball que ajudaran
a analitzar, planificar i definir accions, amb la finalitat de vincular els agents del terri-
tori (entitats, institucions i administracions) en la promocié econdmica de la zona, tot
garantint-ne la diversitat.
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Introducciod

La metodologia que es presenta en aquesta guia és fruit de I'experiéncia comunita-
ria de la Fundacié Tot Raval' en el seu projecte de Dinamitzacié economicai comer-
cial.?

Donades les caracteristiques que planteja un territori com el barri del Raval de Bar-
celona, en constant transformacio pel que fa a la composicié comercial i el perfil
socio-demografic de la seva poblacio, aquesta metodologia esdevé una eina inno-
vadora per a la dinamitzaciéo comercial de tots aquells territoris amb trets similars o
analegs.

Context del barri del Raval:

Barri céntric i pluriétnic de Barcelona, caracteritzat per una elevada densitat de poblacié,
amb un important percentatge de poblacié immigrada (un 47,8% al 2009) i un mitja-baix
nivell adquisitiu. El barri compta amb una alta preséncia de serveis i entitats socials com
a mitja per a donar resposta a aquestes necessitats. A les importants transformacions
socials, urbanistiques i culturals dels darrers vint anys, s’hi suma l'arribada de poblacié
provinent d’altres realitats (Asia —Pakistan, Bangladesh i india—, Magrib i ’América del
Sud,...) perd també de la resta de la provincia, atreta per les noves caracteristiques del
territori. Diversitat comercial pel que fa a I'origen dels propietaris -35% d’origen immi-
grant— aixi com al sector d’activitat —comerg al detall, majoristes i serveis.

Aquesta guia esta estructurada en tres eixos i un seguit d’accions complementaries
per a la dinamitzacié economica, comercial i associativa d’un territori:

1. Elaboracié d’un estudi economic i comercial amb I'objectiu de conéixer en pro-
funditat el teixit comercial del territori i la seva evolucio per tal de tracar les linies
d’actuacio, reflexionar i proposar mecanismes que promoguin I'activitat economica,
la cohesio social i la millora del comerg del territori.

2. Dinamitzacié economica i comercial del territori mitjancant accions destinades a
revitalitzar-lo. En aquest bloc es contemplen tasques d’informacio, sensibilitzacio i
formacié dels comerciants, tot fomentant elements d’atraccié i de positivitzacio; es
col-labora amb aquelles iniciatives que puguin tenir una incidéncia positiva en I'ambit

1. Veure Annex 1
2. Veure Annex 2
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economic i comercial, i es busca suport per a dignificar els espais emblematics del
territori, etc.

3. Dinamitzaci6 de I'associacionisme comercial a través de fomentar la creacié de
noves associacions de comerciants i de donar suport a les existents, a I'efecte que
siguin representatives de la diversitat del territori, entenent que el comerg és un dels
pilars de la cohesié social. Aixi mateix, s’aposta per una autonomia i autogestio del
sector comercial que potencii la dinamitzacié dels centres comercials urbans.
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En aquesta guia es proposa un méetode de treball fonamentat en els tres eixos descrits

anteriorment:

Programa de dinamitzacié econémica, comercial i associativa

Estudi economic

Dinamitzacié econdmica

Dinamitzacié de
I’'associacionisme
comercial

Dinamitzacié
associacions

positivitzacio,
comunicaci6 i dignificacio

i comercial i comercial
Formacid, informacio i
assessorament
Accions de
dinamitzacié
) comercial
Accions de

Seguiment de
processos urbanistics

Accions de dignificacié
del patrimoni
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Estudi economic i comercial

L’Estudi econdmic i comercial inclou una analisi de I'oferta i la demanda comercial, del
volum de visitants, ’'associacionisme i 'urbanisme. La seva elaboracio té¢ com a fina-
litat principal I'obtencié d’informacié acurada de la situacio de la zona (eix comercial,
barri, districte, ciutat,...) en aquest ambit, per tal de fer propostes de treball dirigides
als diferents agents del territori.

Atés que és necessari disposar d’un element de treball el més actualitzat possible,
I’estudi complet caldria realitzar-lo cada dos o tres anys aproximadament, tot i aixi, pel
que respecta a la part de I'oferta comercial, tenint en compte que és I’eina basica de
coneixement de I'ambit d’actuacio, seria recomanable diagnosticar-la anualment.

A continuacio s’exposen els objectius i la metodologia emprada en les diferentes ana-
lisis:

Oferta comercial
Objectius

L'Objectiu general és analitzar I'oferta comercial del territori i la seva composicio.
En quant als objectius més especifics destaquen els segients:

e Coneixer I'oferta existent, la localitzacio, situacié dels locals dels principals eixos
comercials i el seu estat (en actiu, tancat, en traspas, magatzem o local en rehabi-
litacio).

e Estudiar i analitzar les caracteristiques principals del comerg i dels serveis (any
d’obertura, retolacié i idioma, accessibilitat, formes de pagament, si obre els dis-
sabtes per la tarda, etc.).

e Estudiar i analitzar les caracteristiques dels propietaris dels locals en actiu (zona o
pais d’origen i edat).

e Estudiar i analitzar, segons la percepcié dels propietaris, quin és el llenguatge més
utilitzat pels clients.

¢ Relacionar totes aquestes caracteristiques amb la tipologia del comerg, sector i la
zona.

e Coneixer I'evolucio i la dinamica de 'oferta comercial del territori, per zones (barri/
carrer) en el del temps.
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Metodologia
Delimitacio del territori

Delimitar la zona objecte d’estudi, indicant de manera detallada els carrers que en
formen part.

Amb els resultats obtinguts es crea una base de dades, que permetra peridodicament,
cada un o dos anys, fer un seguiment de I'evolucio de I'activitat comercial en el terri-
tori delimitat.

Tecniques Emprades

Les tecniques que s'utilitzen son:

e Recerca i analisi de fonts secundaries
e Observaci6 directa
e Enquesta/entrevista®

______________________________________________________________________

. Enquesta model (Ex: Raval): :
. Univers: locals (comergos i serveis) |
. Mostra: tots els cComercgos i serveis |
E Tipus d’entrevista: entrevista personal, a través d’un qiiestionari estructurat format per E
! preguntes obertes i tancades i amb una part d’observacio directa. La durada aproxima- !
, da és de 15 minuts. !
. Persona a entrevistar: propietari/a o encarregat/da del negoci :

______________________________________________________________________

A I'nora de recollir informacié a través de I’enquesta o I'entrevista, I'ajuntament haura
de garantir la proteccié de dades personals de les persones a qui vagi dirigida I’en-
questa. A I'annex 4 podeu veure un model de protocol que seria adient per aquestes
circumstancies.

Demanda comercial
Objectius
L'Objectiu general és, per un costat, coneixer el volum de visitants, estudiar quin és

el perfil de les persones que entren al territori, i per 'altra, analitzar les principals ca-
racteristiques dels compradors i/o usuaris dels seus comergos i serveis.

3. Veure Annex 3
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Pel que fa als objectius més especifics destaquen els segients:

e Coneixer el volum de visitants i per tant, el flux de circulacié dels diferents trams
d’entrada.

e Observar i definir el perfil del visitant (en general i per zones) i quantificar els con-
sumidors del comerg i/o usuaris de serveis.

— Coneixer el comportament i el perfil del consumidor de manera general i per arees.

— Estudiar com es distribueix la demanda de la zona entre els principals sectors de
I'oferta comercial: el comer¢ minorista i els serveis.

— Analitzar quina és la imatge percebuda del territori (en relacié a la neteja, la se-
guretat, I'accessibilitat i la diversitat cultural) i de la seva estructura comercial.

— Veure quin és el mitja de transport més utilitzat per arribar-hi.

— Coneéixer els «punts forts» del comerc del territori des del punt de vista dels con-
sumidors.

— Detectar la demanda: tant de les persones que es troben a la zona com les que
visiten els mercats de la zona.

— Detectar quina és la demanda d’oci nocturn del barri.

Metodologia

Volum de visitants
Técniques emprades

Per coneéixer el volum de visitants al territori objecte d’estudi s’utilitza la tecnica de
mostreig d’entrades, situant-se diferents persones en cadascun dels punts d’entrada
al territori delimitat préviament per tal d’agafar una mostra representativa. D’aquesta
manera, tot relacionant-ho amb la part més urbanistica, es pretén identificar quins
accessos al territori no sén prou atractius.

______________________________________________________________________

. Univers: la totalitat d’individus que acudeixin al territori de referéncia. :
. Efectiu de la mostra: el nombre d’hores emprades per a I'observacié i la recollida de da-
i des distribuides en diferents trams horaris de mati, tarda i nit. i
' Fitxa* la fitxa d’observacioé directa segons el sexe de la persona per tal de diferenciar les !
. dones i els homes que visiten el territori. |

______________________________________________________________________

4, Veure Annex 5
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Perfil del visitant
Seleccid de la mostra

Per a la realitzacié d’'un estudi més acurat de la demanda, a I’hora de seleccionar i
analitzar la mostra caldria dividir el territori en diferents subarees. Cadascuna d’elles
consta d’una realitat diferent i complexa que necessita ser analitzada de manera indi-
vidual per tal de comprendre el territori.

Técniques emprades
Les tecniques que s’utilitzen son:

e Recerca i analisi de fonts secundaries
e Enquesta/entrevista

______________________________________________________________________

Univers: la totalitat d’individus majors de 16 anys que acudeixin al territori de referéncia.
Efectiu de la mostra: el nombre de persones entrevistades s’escull a partir del marge
d’error que es decideixi sempre que sigui significatiu (ex: Marge d’error per al conjunt de
la mostra de +£3,8%, per a un nivell de confianca del 95,5% (2 sigmes) i sota el suposit
de maxima indeterminacio).

Fitxa’: el qlestionari és personal i inclou 17 preguntes. Totes les preguntes (exceptuant
I'edat) son tancades o semi-tancades (algunes amb possibilitat de resposta multiple). La
durada mitjana per entrevista és de 12 minuts aproximadament.

______________________________________________________________________

Associacionisme
Objectius

L'Objectiu general és exposar I'estat actual de la representativitat real del comerg de
la zona a través d’una radiografia de les diferents associacions de comerciants exis-
tents al territori, les seves dinamiques i la seva evolucid.

Metodologia

Aquesta part de I'estudi ve complementada gracies a la metodologia de treball del
projecte de dinamitzacio de I'associacionisme comercial (veure I'apartat Dinamitzacié
de I'associacionisme comercial). El contacte directe que s’estableix amb els comerci-
ants, permet obtenir informacié sobre quin és I'estat actual de cadascuna d’aquestes
entitats, quines sén les seves motivacions i I'estat de maduracio de les mateixes. En
el cas que no existeixi cap projecte similar, el més recomanable és visitar els diferents
establiments de I'entorn i prendre contacte amb els comerciants més directes, i con-

5. Veure Annex 6
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trastar la informacié amb les entitats més visibles (associacions, federacions,...) que
existeixin al territori.

Urbanisme
Objectius

L'Objectiu general d’aquest apartat és obtenir coneixement sobre tots aquells ele-
ments urbanistics que condicionen I'activitat comercial per tal d’establir tota una serie
de recomanacions i/o propostes de millora, tenint present que el comerg €s una peca
essencial en 'ordenacio urbanistica i es retroalimenta amb el seu entorn.

Metodologia

Per tal d’obtenir informacio acurada sobre I'urbanisme del territori cal utilitzar la com-
binacié de les seglients técniques:

e Recerca i analisi de fonts secundaries (administracié local, autonomica i estatal,
aixi com a possibles iniciatives privades d’interés per la zona).

— Historia de I'urbanisme al territori

— Vies (tipologia de carrers: de vianants, de prioritat invertida,...)
— Elements d’accés

— Transports (metro, autobusos, bicicletes...)

— Aparcament (public i privat): de vehicles, motos, bicicletes,...
— Parcs, zones verdes,...

— ll-luminacié

— Elements d’atraccio (edificis, museus, equipaments,...)

— Altres elements de millora del paisatge urba

e Observaci6 directa
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Dinamitzacié economica i comercial

El projecte de dinamitzacié econdmica i comercial es basa en tot un conjunt d’accions:
canalitzar la informacid, promoure la formacio, vetllar pels interessos de tots els co-
merciants del barri, independentment del seu origen, conscienciar de quins son els
seus drets i deures i alhora, que puguin accedir als recursos que es destinen al terri-
tori.

______________________________________________________________________

| |
. Enel cas del Raval: una de les principals conclusions de I'estudi economic ens ha permés
1 constatar el caracter marcadament emprenedor dels comerciants nouvinguts al nostre
i barri. EI 35% dels establiments del Raval esta regentat per empresaris immigrants. Aquest i
I fet constitueix un repte a I'hora d’impulsar accions inclusives que dinamitzin el comerg, |
. com a factor important de cohesio social i econdmica. |
| |

______________________________________________________________________

Objectius

L'Objectiu general de la dinamitzacio es el conjunt d’accions esmentades anterior-
ment. Els objectius més especifics son els seglients:

e Formar els comerciants en la millora professional.

e Facilitar el coneixement i explicar les normatives i els tramits que afecten al mén
del comerg, tot treballant pel compliment dels mateixos.

e Formar els comerciants en la cultura associativa i del treball en xarxa.

e Fomentar la participacié activa en el teixit associatiu i la implicacio en la millora del
col-lectiu comercial del territori.

e Promoure I'intercanvi i el coneixement de les diferents cultures comercials.

Metodologia
Formacio, informacio i assessorament
Detectar les possibles necessitats dels comerciants i establir vincles amb altres agents

economics. Ladministracié requereix un coneixement en profunditat del barri i un
contacte directe amb els seus comerciants.
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Accions previstes:

e Informacié sobre cursos de castella, catala, informatica, etc., que es fan al territori.

e Confecci6 de circulars informatives sobre les diferents normatives.

e Confecci6 de circulars informatives sobre les convocatories de premis, subvenci-
ons i ajudes pels comercos.

e Actualitzacio del llistat de locals en lloguer, traspas o venda, amb la finalitat d’infor-
mar als empresaris interessats en instal-lar-se al barri.

Recollida de demandes i suggeriments i traspas als serveis tecnics.

Sensibilitzacié als comerciants (autdctons i nouvinguts) sobre la necessitat d’estar
associats, a través del treball diari i de les diferents accions informatives.

Potenciar la demanda dels comerciants en la formacio.

Realitzacio de jornades/seminaris sobre tematiques concretes de comer¢ a deman-
da de les mateixes associacions de comerciants.

Accions de positivitzacié, comunicacio i dignificacio

Dissenyar i executar campanyes de comunicacioé que reforcin la identitat del territori,
al mateix temps que donin una imatge positiva del territori i de la seva poblacié. D’altra
banda, fer difusio als diferents mitjans de comunicaci6 de totes aquelles iniciatives,
tant publiques com privades, que treballen diariament per una millora de la qualitat de
vida del territori.

Seguiment de processos urbanistics

En qualsevol projecte urbanistic es busca aconseguir el maxim consens possible. Per
tal de fer particips els diferents agents del territori i que existeixi una comunicacio
fluida durant tot el procés, és necessari la creacié d’una comissié de treball que ges-
tioni les diferents propostes i que reculli les diferents visions dels col-lectius implicats
en el mateix.

En aquests processos, el seguiment i el retorn de les propostes recollides és un ele-
ment imprescindible pel bon funcionament de la comissio. En aquest sentit, cal marcar
un calendari de reunions que garantitzi la continuitat del mateix.

Accions de dignificacié del patrimoni
En la mateixa linia de les campanyes de comunicacio, aquesta linia estratégica té com

a finalitat aconseguir acords i convenis amb diferents agents privats i publics per tal
de dignificar diferents elements patrimonials del territori.
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Accions de dinamitzacié comercial

Aquest apartat consisteix en el suport directe a projectes externs que prenen iniciati-
ves dinamitzadores en I'ambit del comerc al territori (ex: mercats, mercadals, fires,...).
La demanda de col-laboracié en aquest sentit és diversa: gestié, contactes, comuni-
cacio, metodologia, presencia, elaboracié del projecte, etc.

Indicadors d’avaluacio

Els indicadors ens permeten congixer I'evolucié del grau de compliment dels objectius
establerts.

e Ratio de comercos informats

— Definicié: Identifica el nombre d’establiments comercials i de serveis que han re-
but informacio relativa al comer¢ (subvencions, normatives, cursos de formacié,
actes i esdeveniments diversos, etc.), sobre la totalitat de comercos censats (%)

— Objectiu: Determinar el % de comergos que reben informacio de tot alldo que afec-
ta al sector en general

e Grau de satisfaccio dels materials repartits

— Definicié: Valoracié del comerciant, de 0 a 5, de la utilitat del material repartit en
el moment de rebre la informacio

— Objectiu: Determinar el grau d’interés dels comerciants en la recepci6 dels ma-
terials informatius

e Nombre d’assessoraments personalitzats dirigits a comerciants

— Definicié: Identifica el nombre de comerciants que han sol-licitat algun tipus d’as-
sessorament individualitzat

— Objectiu: Determinar la demanda d’assessorament en temes diversos per part
dels comerciants

e Grau d’assisténcia als cursos i seminaris

— Definicié: Identifica el nombre de comerciants que han assistit a un o més cursos
formatius en relacié a I'activitat comercial

— Objectiu: Determinar el grau de reciclatge dels comercos i del seu personal

e Nombre d’accions de mediacié realitzades
— Definicié: Identifica el nombre d’accions de mediacié realitzades en I'ambit co-
mercial
— Objectiu: Determinar la capacitat de resposta a les sol-licituds de mediaci6 entre
els comerciants
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Dinamitzacio de ’associacionisme comercial

El projecte de dinamitzacié de I'associacionisme comercial consisteix en la promocio
de la participacio dels comerciants per tal d’implicar-se en el teixit social i multicultu-
ral del territori. Entenent que els ambits social i cultural incideixen i interactuen amb el
comercial, s’aposta per una autonomia i autogestié del sector comercial en la dinamit-
zacio dels centres comercials urbans, i per aquesta aposta és necessaria la participa-
Cio de tots i totes.

Aquest projecte, que incideix directament en les associacions de comerciants, és
quelcom més que la pura dinamitzacié d’una associacié o la capacitacié dels seus
membres per a les tasques de direccid i gestié de I'entitat. Es una aposta ferma per
al futur de les dinamiques participatives relacionades amb el comerg¢ i per tant per
al futur del territori. Entenent el comer¢c com un dels pilars de la cohesié social, com
un agora on les persones de diferents origens i cultures es relacionen i es coneixen,
aquest projecte constitueix una eina de vital importancia.

Per treballar en la creacio, revitalitzacié o capacitacié d’associacions de comerci-
ants, cal tenir en compte la realitat comercial del carrer i de la interculturalitat.
D’aquesta manera, s’afavoreix el coneixement mutu, 'apropament entre els comerci-
ants, siguin d’on siguin, i la construccié conjunta d’un nou model comercial participa-
tiu, de barri i de ciutat, inclusiu i representatiu.

L' Associacionisme és un dels principals instruments de participacid.

A tots els territoris que han viscut transformacions socials i urbanistiques importants,
el paper de la societat civil i el seu grau d’organitzacié sén factors determinants en la
cohesio social del territori i en la dinamitzacié del mateix.

En aquest sentit, per poder dinamitzar un espai o territori, €s necessaria la implicacio
dels agents principals, entre ells els comerciants. Si els comerciants no adopten inici-
atives participatives i representatives de la realitat existent, es dificil que puguin rea-
litzar accions de dinamitzacié amb éxit.

Per tant, la intervencié en aquest ambit respon a la necessitat de potenciar la partici-
pacio (associacionisme) en el sector com a principal element de construccié de xarxes
de relacions. Mitjancant I'establiment d’aquestes xarxes i gracies al treball conjunt, les
associacions resultants comencen a ésser operatives, autbnomes i amb una metodo-
logia de treball que es basa en la implicacié dels agents economics en el seu entorn.

Les associacions de comerciants esdevenen, doncs, estructures democratiques or-
ganitzades que treballen per a la millora del carrer i de I'area comercial en la que es
troben ubicades.
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Per tal de garantir la integracié dels comerciants nouvinguts, s’han de potenciar les
xarxes de relacions mitjangant el coneixement mutu per a la recerca d’objectius co-
muns. Es a dir, I's de metodologies participatives, com a eines complementaries del
treball professional en I'ambit local (carrers, barris i districtes) que contribueixen a
assolir 'objectiu de la integracié comunitaria i la cohesié social.

Objectius

Potenciar la participacié dels comerciants en el teixit social de la ciutat, a través de
I'associacionisme i fomentar la convivéncia entre els comerciants. En aquest sentit,
I’objectiu principal és dotar d’instruments i recursos a les associacions de comerciants
per tal que puguin treballar conjuntament amb I’'Eix de referéncia del territori.

Promoure la implicacié dels comerciants del territori, a través de la identificacié de
les seves necessitats i inquietuds, en I'associacionisme comercial, com a instrument
per a elaborar processos participatius i representatius del seu sector.

Crear espais de participacio i confianca entre els comerciants, dintre de les associ-
acions, per tal de garantir-ne la comunicacié dels mateixos.

Millorar la representativitat real dels comerciants dintre de les dinamiques participa-
tives i els organs decisoris, tant pel que fa el seu origen, com per tenir cura d’una
composicié paritaria per raé de sexe.

Millorar 'operativitat de les associacions de comerciants, tot establint plans de tre-
ball adequats a les diferents realitats dels carrers per tal de consolidar els grups de
treball de les associacions en les que es fa la intervencid, de manera que puguin arri-
bar a ser autonomes en un futur.

Enfortir els vincles entre les associacions de comerciants i la resta d’entitats d’altres
ambits del territori.

Metodologia

El projecte de Dinamitzacio de I’Associacionisme, consta de cinc grans fases amb la
seva corresponent metodologia:

Fase 1 - Diagnostic del carrer o zona

Prenent com a base el cens d’establiments del municipi, es realitza un diagnostic del
carrer o zona en questié. Aquest diagnostic inclou una recollida detallada de les dades
sobre el mobiliari urba, I'estructura dels carrers, el transit de vianants i els mitjans de
transport. La seva durada aproximada és de sis mesos i la tecnica emprada és I'ob-
servacio directa.
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Quadre resum de la recollida de les dades del carrer o zona a analitzar:

1. Valoracid a nivell urbanistic (trama urbana i estructura fisica):

e Estat del paviment de les voreres (amplada de les voreres en metres, nombre de car-
rers per a vianants, adequacioé de la grandaria de les voreres,...).
e Estat del paviment de les calgades (amplada de la calgcada en metres,...).
e Existencia d’arbres, parcs, jardins i espais verds
e |l-luminacié
e Facilitat d’accés (carrers per a vianants, transport public)
e Facanes dels edificis: col-locacio de cartells, adhesius, altres, graffitis, o pintades so-
bre qualsevol element del paisatge urba.
e Ambient i animacié (volum de cotxes, vianants, aparells d’aire condicionat , locals
d’oci nocturn, restaurants,...)
e Orografia (limits del carrer, el transit de vehicles i vianants)
e Senyalitzaci6 viaria horitzontal i vertical
¢ Neteja:
— Contenidors
— Netedat del carrer
— Manteniment
— Conservacio d’espais emblematics del carrer
e Transit / mobilitat:
— Volum de persones que circulen pel carrer.
— Volum de vehicles que circulen pel carrer (transit fluit/ congestio de transit)
— Modalitat de transport (transport public i privat)
— Velocitat
— Activitats de carrega i descarrega de mercaderies, materials construccio o similar.

2. Valoracio del mobiliari urba:

e Papereres

* Fonts i pilons

e Cabines telefoniques

e Bancs (estat de conservacio dels bancs, si existeixen o no)

e Edificis publics

e Semafors

e Carril bicicletes i/o itineraris senyalitzats

e Aparcament (cotxes, camions, motos, bicicletes), zones blaves i verdes.
® Pas de vianants

Fase 2 - Diagnostic dels comerciants i presa de contacte

Prenent com a base el cens dels establiments de la zona comercial, es proposa portar
a terme tota una série d’enquestes als comerciants per congixer la seva visio, dispo-
sicié a I’hora de crear estratégies de treball conjunt i d’activar o reactivar I'associacio
de comerciants del seu carrer. Amb la técnica de I'entrevista® —dirigida a comerciants

6. Veure Annex 7
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i/o representants dels comerciants es pretén coneixer les seves inquietuds, posicio-
nament vers la situacié socio-economica, preveure possibles conflictes i obtenir una
font d’'informacio el més transversal possible, tot intentant promocionar la millora de
la qualitat de vida de la ciutadania en general.

Partint d’aquestes enquestes, i després d’una primera reunié amb tots els comerciants,
es defineix un grup de treball amb la major disposicio i iniciativa vers I'associacionis-
me.

Els grups de treball s’han de fomentar en aquells carrers que estan en una fase prévia
de dinamitzaci6 i estan formats per tots els comerciants interessats en participar en
el procés de formacio o revitalitzacié d’'una associacio. En aquest periode es treballa-
ran els seglients aspectes:

e Creacid o revisio dels Estatuts de I'entitat i/o la resta de documentacio existent, que
estableixen el seu funcionament intern.

e Treball comunitari per tal de posar en comu necessitats, inquietuds i altres aspec-
tes a treballar a través de I'associacio.

e |dentificacio dels liders del carrer i de les potencialitats de cadascu.

¢ Creacio d’un vincle entre els membres del grup de treball de I'associacié.

e Coneixement dels rols de les persones implicades que acabaran formant part de
la futura junta.

e Garantia de representativitat de la realitat comercial del carrer (en els diferents ni-
vells: per sectors, origens,...)

e Definicié d’un Pla de treball, consensuat a curt termini, representatiu dels diferents
interessos de la zona (intercultural i intersectorial).

e Preparacié de ’Assemblea de Constitucio formal de I'associacio, de la nova junta i
del Pla de treball.

Per a una bona representativitat, és imprescindible que el grup sigui un reflex de la
diversitat comercial de la zona o municipi en questid, tant pel que fa a I'origen dels
seus propietaris/es, com a la tipologia comercial.

Fase 3 — Creacio o revitalitzacio de I’Associacio de comerciants

El personal técnic acompanya aquest grup de treball, aportant el suport técnic i ad-
ministratiu, per a la creacié d’un pla de treball anual. A posteriori, es treballa per portar
a terme aquest pla de treball i per potenciar 'autonomia i el coneixement mutu dels
membres de la junta i de I'entitat. Aquesta fase inclou: tasques diaries, supervisio
setmanal i reunions amb juntes.

Tasques diaries:

e Contacte directe amb els/ les responsables de les associacions de comerciats im-
plicades, els comerciants individuals dels carrers on s’efectuen les actuacions, les
diverses entitats del territori i ’Administracié Publica.
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e Elaboracié i disseny de tasques de caracter administratiu i técnic segons la fase
d’intervencio en la que es trobin.

e Acompanyament als membres de la junta/comissions de les associacions de co-
merciants en el compliment de les seves funcions, carrecs i responsabilitats.

¢ Registre del treball elaborat i de la informacié sobre el projecte.

* Produccio, disseny i programacié d’activitats (com la Festa Major i altres propies
de les entitats), d’instruments d’avaluacio,...

La supervisié setmanal, portada a terme per I'ens que coordina el projecte, com a
metodologia de treball interna per a coordinar i realitzar un seguiment exhaustiu.
Aquesta coordinacié es materialitza a través de reunions periddiques entre la direccio
i el personal técnic:

e Comunicar les novetats del projecte.

e Intercanviar la informacié i les impressions.

e Detectar noves vies d’actuacio en funcié de les necessitats aparegudes.
e Formular, debatre i acordar propostes d’intervencio.

Les reunions amb les juntes de les associacions, de caracter mensual o bimensual,
segons la fase de dinamitzacié en la que es trobi I'associacio, on es tracten les se-
glents tematiques:

e Gestio i estat de comptes.

e Seguiment de I'estat de I'Associacio: intercanvi d’'informacio, exposicio de temes,
seguiment del nombre de socis i pressa de decisions.

e Calendari d’activitats.
¢ Organitzacié i coordinacié de les activitats.
e Seguiment de temes en vies de resolucio.

Al llarg d’aquesta fase, i de fet durant tot el procés, es facilita informacié al comerg de
la zona. Lobjectiu és mantenir informats els comerciants de totes aquelles novetats
del sector i donar a conéixer tot alld que els pot interessar: materials editats per les
diferents administracions (normativa horaria, subvencions i ajuts, avantatges de per-
tanyer a una associacié de comerciants, serveis de la Cambra de Comerg,...). D’altra
banda es facilita el contacte amb els referents de I'administracié més propera (distric-
te/ajuntament) a I'hora de tractar dificultats o problematiques tant concretes (individu-
als) com globals (de I'associacié de comerciants). Tota aquesta tasca de sensibilitzacio
al comerciant, ha d’anar acompanyada del compromis per part de I’Ajuntament de
vetllar per al compliment de les normatives.

Fase 4 - Consolidacid i procés d’autonomia de I’Associacié de comerciants
Lobjectiu és la consolidacié de I'associacié: a mesura que els membres de la junta

directiva desenvolupen les seves habilitats i que la situacié de I'entitat millora, I'equip
técnic dinamitzador els delegara les seves competéencies administratives i tecniques.
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Amb aquesta finalitat s’estableix un periode de temps, d’uns sis mesos, per tal que la
junta treballi de forma autonoma, pero sota la supervisié de I’ens que porta a terme el
projecte, el que anomenem «prova pilot». De forma periddica es fa un seguiment i
retorn de I'experiéncia de funcionament —dificultats i obstacles identificats i les pro-
postes de millora.

Fase 5 - Avaluacio

Aquesta darrera fase té com objectiu avaluar la totalitat del procés, I'evolucio de I'as-
sociacio i el seu funcionament, aixi com el paper de I'’ens promotor del projecte en el
seu desenvolupament. Conjuntament amb aquesta avaluacid, es lliura una memoria
descriptiva de totes les activitats realitzades per I'associacié de comerciants en qles-
tié i s’adjunta en format digital tota aquella documentacié generada des de la creacio
del grup del treball fins a la seva consolidacio.

Indicadors d’avaluacié
Indicadors generals del estat de I'associacionisme comercial

Objectiu: aquests indicadors ajudaran a tenir una visié generica de la preséncia asso-
ciativa al territori, el format que té i el pes especific en relacio al total d’establiments
del municipi.

e Nombre d’associacions operatives (valor absolut)

e Nombre d’associacions per comerciants censats (%)

e Nombre d’establiments associats (valor absolut)

* Nombre d’establiments associats total per tots els comergos censats (%)
* % d’establiments associats per cada zona/carrer/barri

* % d’establiments associats per sector

¢ % d’establiments associats per pais d’origen

Recomanacio: la presencia d’associacions al territori no implica que estiguin actives.
Aquests indicadors quantitatiu cal complementar-los amb dades qualitatives de la
practica d’aquestes associacions. El grau d’associacionisme pot variar molt d’una zona
a una altra, anant des d’'un 20/30% d’establiments associats —en aquelles incipients
que o bé estan comencant o bé estan estancades- fins a un 60/70% en aquelles as-
sociacions més consolidades. Excepcionalment podem trobar entitats que superen el
80% d’establiments associats. Aixo no treu a que en ocasions puntuals, comercos del
territori participen en campanyes concretes amb les associacions de comerciants
(Exemple: pagant la quota de les llums de Nadal,...)
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Organitzacio interna i Pla de treball:

Objectiu: totes les associacions han de regular les seves activitats d’acord amb les
normatives vigents.” Els indicadors que es presenten en aquest apartat ens poden
ajudar a tenir una visio del funcionament intern de les associacions, de la regularitat
amb que es reuneixen, dels recursos interns amb que compten, del nombre i la tipo-
logia d’activitats que realitzen, aixi com de la relacié amb d’altres entitats/administra-
cions i la incidencia/visibilitat que tenen al territori.

Nombre d’assemblees (minim una a I'any)

Nombre de juntes directives (una cada dos mesos)

Nombre de comissions (es realitzaran en funcié de les necessitats i campanyes
propies de cada associacio, i es recomana un minim de tres persones que hi for-
min part)

Mitjana d’aportacié anual dels associats —per quotes i derrames— (el criteri de co-
brament de quotes i/o derrames el decideix la mateixa associacio. Aquest pot ser
molt equitatiu o bé adoptar diferents formes: per sector, per la mida del negoci,...)
Nombre d’accions realitzades (valor absolut) i valoracié qualitativa de les mateixes
(@ nivell intern —per I'associacio— i a nivell extern —pels veins/es).

Nombre de circulars repartides —butlletins informatius, triptics sobre normatives,...
(valor absolut = socis i respecte el total d’establiments censats)

Nombre d’aparicions als mitjans de comunicacio (valor absolut)
Nombre d’activitats en col-laboracié amb d’altres entitats (valor absolut)

Nombre de reunions que es té amb I'administracié local —per ambit. Es més que
recomanable la coordinacio i la relacié entre les associacions i 'administracio local.
(Valor absolut i acords)

Participacio dels comerciants dins I'associacio:

Objectiu: Aquests indicadors ens serviran per obtenir més informacio sobre la com-
posicié de I'associacio, la implicacio i representativitat real de la mateixa.

Nombre de comerciants que sén membres de la junta (hombre absolut, mitjana,
% per sector, % d’origen, % sexe). Es recomanable que a la junta hi hagi membres
que representin a tots els sectors i llocs d’origen que formen part de la realitat co-
mercial del territori.

Nombre de comerciants que participen a una comissié o grup de treball (hombre
absolut, mitjana, % per sector, % d’origen, % sexe).

Grau de participacio dels socis/es i no socis/es en les diferents campanyes (ex:
llums de Nadal, fires de comerg,...).

7. Llei 7/1997, de 18 de juny, d’associacions (DOGC 2423, d’1 de juliol), la Llei organica 1/2002, de 22 de marg, re-
guladora del dret d’associacié (BOE num. 73, de 26 de marg), la Llei 4/2008, del 24 d’abril, del llibre tercer del Codi
Civil de Catalunya, relatiu a les persones juridiques i els seus estatuts.
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- Nombre d’establiments participants (valor absolut i % del total sobre el total de
comergos i els associats).

- Nombre d’establiments implicats en la organitzacio directa.
— Nombre d’assistents o participants externs a I'activitat en qlestié.

Quadre resum de les fases

Descripcio Funcions Temporalitat
Fase 1 Coneixement Elaboracio d’'un Mediacio Entre 4 i 6
del territori pre diagnostic mesos

Fase 4 Consolidacié Prova pilot de Dinamitzacio 6 mesos
funcionament de comunitaria
I’Associacio
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Perfil tecnic del dinamitzador/a

Per a la posada en practica dels projectes que es presenten en aquesta guia metodo-
Idgica es recomana la contractacié de persones amb el seglent perfil:

e Diplomats/des o llicentiats/des en el camp de les ciéncies socials, les humanitats,
intervencié social o economia.

e Capacitat de dissenyar, executar i avaluar accions de dinamitzacié.

e Capacitat de treball en equip i de dirigir personal remunerat, voluntariat o en prac-
tiques.

e Capacitat de gestio, sintetitzacio i lideratge.

e Capacitat de comunicacio i de redaccié: comunicats de premsa, actes, cartes,...
e Facilitat de relacié amb els diferents col-lectius implicats en el projecte.

e Coneixements d’informatica a nivell d’'usuari.

¢ Coneixements d’estadistica basica.

Catala i castella parlat i escrit.

Es valora formacié/experiencia en comerg.

Es valora la formacié en mediaci6 i/o resolucié de conflictes.

Es valora el coneixement d’altres idiomes.

Es valora el coneixement de I’entorn, del seu ambit d’actuacio.

Es valora el coneixement del mén associatiu i del seu funcionament.

Es valora I'experiéncia en el treball en xarxa i el mén comunitari.



Annexos
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1. El cas de la Fundaci6 Tot Raval

La Fundacio Tot Raval, entitat que treballa en la dinamitzacié del comerg del barri del
Raval, és una plataforma de 59 associacions, institucions, persones i empreses vin-
culades al Raval que es crea el 2002 amb un objectiu comu: la millora de la qualitat de
vida en el barri. La Fundacié desenvolupa un treball comunitari, partint d’'una visio
integral del barri, que incideix en els ambits social, cultural i econdomic i comercial.

Dinamitza també diferents espais de treball i participacio (Patronat, comissions, grups
de treball per projectes, jornades, etc.) per tal d’analitzar conjuntament la realitat del
barri i poder oferir solucions de forma consensuada i conjunta, compartint i optimitzant
els recursos existents. El treball en xarxa i la generacié de sinérgies entre les entitats
repercuteix positivament en els seus usuaris/es i a la poblacié en general.

Es realitzen o impulsen projectes referents a la convivencia i la cohesié social, el treball
en xarxa, la participacio, 'educacio, I'ocupacio, el foment de I'associacionisme comer-
cial, la dinamitzacié economica i la cultura, entre d’altres, per tal de contribuir a fer un
barri inclusiu, dinamic i compromes.

Es pot parlar que la Fundacio Tot Raval és un model Unic pel que fa a la transversalitat
de les seves actuacions, la quantitat i heterogeneitat dels seus membres, i els espais
de participacié que dinamitza.

Les linies de treball de Tot Raval s’elaboren a partir de les comissions: social, cultural
i economico-comercial, formades pels membres del Patronat vinculats a cadascun
dels ambits. Des de les comissions es tracen les linies estratégiques de cada ambit,
s’elaboren les propostes d’activitats i se’n fa un seguiment. També s’impulsen grups
de treball per projectes o tematiques concretes, on hi participen diverses entitats i
institucions del barri que, sense ser membres de la Fundacio, tenen interés en desen-
volupar un treball conjunt.

Aixi, des de les diferents arees de treball se segueix un mateix procés: el coneixement
de la realitat d’'un ambit concret (normalment a través d’un estudi rigorés o d’unes
jornades participatives d’analisi i reflexid); la generacié de propostes d’actuacié (for-
mulades a través de les comissions i grups de treball), sempre tenint en compte I'ob-
jectiu de fer xarxa i d'implicar-hi els diferents actors del territori; i la realitzacioé de
projectes conjunts (amb la implicacié de diverses entitats i institucions) que donin
resposta a les mancances detectades.
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2. Dinamitzacié economica, comercial
I associativa de la Fundacio Tot Raval

La Fundacié Tot Raval va comencar I'any 2002/03 a treballar en la dinamitzacié eco-
nomica i comercial i associativa. A partir dels resultats d’'un estudi sobre el barri del
Raval, encarregat a un equip extern, es va arribar a la conclusio de que existien diver-
ses mancances en I'ambit economic, tant pel que fa I'estat de I'associacionisme
comercial, com per la necessitat de donar suport a iniciatives economiques de
millora del barri. D’altra banda, existia una percepcié «negativa» enfront els comerci-
ants nouvinguts, exclosos de tota forma de participacié formal i informal que feia ne-
cessaria una intervencio per tal de garantir la comunicacié i la convivéncia.

Tenint en compte aquesta realitat, es va dissenyar el projecte que parteix del coneixe-
ment del territori i de la necessitat de fer una actuacio global i transversal en tots els
ambits econdmics i comercials. Lobjectiu d’aquest projecte va ser enfortir el teixit
associatiu, positivitzar el Raval i el seu comerg (divers, diferent, jove..) i realitzar acci-
ons que potenciessin el barri (il-luminacid de I'’Antic Hospital de la Santa Creu i Sant
Pau, campanya Ravalejar!, Mercat Obert del Raval, monografic de El Periodico, Sant
Jordi al Raval, Festival de Cultura Raval(s), etc.)
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3. Fitxa d’enquesta i observacio directa
(oferta)

Carrer: Estat de I'enquesta: tancada [| rebre +info [ ]

Nom del local: N.° Data:

Persona de contacto: Teléfono: E-mail:

DADES D’OBSERVACIO

1. Quin és l'estat del local? 4. Té rétol?
En actiu (1) 1 Si(1) 1
Tancat (2) 2 No (2) 2
De traspas (3) 3
Magatzems (4) 4 5. En quin idioma esta escrit el rétol?
En rehabilitacié (5) 5 Es pot marcar + d’'una casella
Castella (1) 1
2. Que és? Catala (2) 2
Comecg minorista (1) 1 Arab (3) 3
Comerg majorista (2) 2 Urdd (&) 4
Serveis (3) 3 Xines (5) 5
Comerg combinat (4) (+Maj: A o +Min B)? 4 Anglés (6) 6
3. A quin d’aquests sectors pertany? Altres (7) Nom propi 7
Comerc¢ minorista Altres (8) Marca 8
Alimentacié (1) 1 Altres (9) 9
Textil, calgat i pell (2) 2
Parament de la llar (3) 3 6. Quines so6n les condiciones
Oficina | mecanica de precisié (4) 4 d'accessibilitat
Llibres i diaris (5) 5 Acces x minusvalids (0) 0
Productes quimics i farmacéutics (6) 6 Accesible (1)
Material de transport (7) 7 No hi h,a escales ,
0 nomes un esglaé amb
Comerg mixt (8) 8 altura inferior a 12 cm. !
Altres (9) 9 Portes amb una amplada
Serveis superior a 70 cm.
Restaurants, bars i hotels (1) 1 Accesible amb dificultat (2)
Reparacions (2) 2 Maxim d’un esglad entre
Transports i comunicacions (3) 3 12§20 cm. 2
Finances i assegurances (4) 4 Por?es amb una amplada
- . ” minima de 65 cm.
Manteniment, neteja i proteccio (5) 5 -
Ensenyament (6) 6 Inéccesmle ©) .
Més d’un esglad
Sanitat i assistencia (7) 7 de 20 cm. 3
Activitats immobiliaries i serveis a empreses (8) | 8 Portes amb una amplada
Altres serveis personals i culturals (9) 9 inferior a 65 cm
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DADES D’ENQUESTA

7. Dades sobre I'empresa

7.1. Any d’obertura

9. Es pot pagar amb targeta de credit / debit

sid) |1

No (2) | 2 Passa directament a la pregunta 11

7.2. Tipologia
Societat Limitada - SL 1 10. Quin % paga amb targeta de crédit / débit
SCP (2) 2 |
Societat Anonima - SA 3
Autonom/a (4) 4 11. Teniu pagina web?
Cooperativa (5) 5 Si (1) 1
Altres (6) 6 No (2) 2
7.3. N.° de Treballadors 12, Treball d ; 0
Dones () . Treballeu caps de setmana?
Dissabte mati 1
Homes (B)
Dissabte tarda 2
7.4. N.° de socis Diumenge mati 3
Sexe Lloc naixement (Pais / Diumenge tarda 4
H | D | Edat CCAA a Espanya)
1 112 13. En quins idioma parla la clientela | 1er | 2on
2 112 Castella (1) 1
112 Catala (2) 2
3 1 2 Angles (6) 3
112 Francés (4) 4
1|2 Arab (5) 5
Més | 1 | 2 Urdu (6) 6
. Xines (7) 7
7.5. Regim del local —
Altres (8) Especificar 8
Pago Lloguer 1
Séc Propietari 2 . . . .
14. Nivell de satisfaccié funcionament del
Altres 3 .
negoci
8. Quin % dels teus ingressos sén deguts al Molt / Bastant
turisme? Normal

Poc / Gens
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4. Model de protocol de proteccio de dades

Logo Ajuntament

LAjuntament de..... tractara les dades personals d’aquesta enquesta exclusivament
per a <descripcié de la finalitat>. (Ex: la realitzacié d’un cens d’establiments -co-
mercos i serveis— del territori)

Les vostres dades personals s’inclouran en el <denominacié del fitxer>.

Teniu dret a accedir, rectificar i cancel-lar aquestes dades personals, o bé a oposar-vos
al tractament d’aquesta informacié personal, adrecant-vos a <Ajuntament de> <carrer,
numero, poblacié i codi postal del responsable>, adjuntant copia del document
identificatiu.

Us recordem que, per realitzar 'enquesta ens heu de proporcionar totes les dades que
us demanem.

LAjuntament de .... garanteix la confidencialitat en el tractament de les dades de ca-
racter personal que es recullen, aixi com la implementacié de les mesures, d’ordre
tecnic i organitzatiu, que garanteixen la seguretat de les mateixes.

Si necessiteu més informacié en relacié a les vostres dades personals, truqueu al
<teléfon> o visiteu la pagina www.ajuntament.cat <aqui també pot anar-hi una adreca
de correu electronic del departament que gestiona I'’enquesta>

Aquest protocol s’ha d’incloure en el general d’'informacio a les persones en-
questades. Els enquestadors tenen I'obligacié d’informar-los verbalment en tots
els casos abans d’iniciar la recollida de dades.
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5. Fitxa d’observacio directa (comptatge)

Enquestador:

Punt de mostreig (Nom del carrer):

Data: Hora inici: Horafin.: _ :

Homes

25

50

75
100

125

150

175
200
225

250

275

300

Dones

25

50

75

100
125

150

175

200

225
250

275
300
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6. Fitxa genérica d’enquesta/entrevista

(demanda)

NUm. de questionari

Les questions que es plantegen en la seglent fitxa son preguntes marc que poden adaptar-se a les
necessitats que tingui el municipi / districte / barri i/o eix comercial d’estudi.

P1.- Sexe
Home 1 Dona 2
P2.- Edat de I'entrevistat/da:

P3.- Lloc de naixement? (pais d’origen?)

ESpanya.......ccooeiiiiiiiiii e 1
Unid EUropea 25 ......c.coceeiieiiiecieeieeciee e 2
Europeus no comunitaris (especificar pais)......... 3
Ameérica (especificar pais) .......ccceeeerveeiieenieeeiieens 4
Africa (especificar pais) .......cccocerveriieeiiiiiecieee 5
Asia i altres (especificar pais) .........ccccoeeeeveeeeeernenne 6

Paisos de la Unié Europea: Alemanya, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia,
Finlandia, Franca, Grécia, Hongria, Irlanda, ltalia,
Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Paisos Baixos,
Polonia, Portugal, Regne Unit, Suecia, Txéquia i Xipre
Europeus no comunitaris: Republiques ex URSS,
Romania, Bulgaria, Croacia, altres

P4.- . Quin és el seu nivell d’estudis? (entrevistador:
estudis acabats. Als estrangers demanar-los a que
equival)

Sense eStUAiS ..oooveeiiiiieie
Primaris incomplet.........ccocovveiiiiiiiiniieceee

Primari complert, EGB, Batxiller Elemental
FP1, Estudis professionals ...........cccccuveeennn.

BUP, Batxiller Superior, FP2 i COU.........ccccccueeennnee
Diplomats, Ingeniers técnics i similars.................
Llicenciats, Ingeniers superiors ..........cccceevceveeene

m
(92}
]
NN =

P5.- Activitat de I’entrevistat

Treballa......oooooeiiiiie
EStUI@ ...eeeieiie e
Estudiaitreballa......ccccooooiiiiiieieecceee e,
Mestressa de Casa....c.couvvuerreieieiriciieieee e
Jubilat / pensionista........cccceeiiiiiiiiiinicee
A PPatur amb prestacio.........ccceverveeieiiiiniieciene
A I'atur sense prestacio .......cccceeecveeeeceeecceeecnen.
Altres (especificar)

O ~NO O WN =

P6.- Residéncia de I'entrevistat
MUNICIPE X oo
(Zones del Municipi - barri o districte):

4o - U PR RRSRR

—_

N
o
3
[\
w
a b~ o=

Barcelona Ciutat .......cccceeveeiiieinieieeeeeee e 2
Resta de la provincia de Barcelona ...........ccc....... 3
(especificar municipi: )
Resta de Catalunya (especifar: 4
Resta d’Espanya (especifi. Comunitat Autbnoma)

5
Estrangers (especificar: 6

En el cas que sigui d’interes del municipi també caldria
introduir els municipis colindants amb el territori
d’estudi.

P7.- Quin és el motiu pel qual es troba aqui?

(Enquestador: resposta multiple; llegir opcions)
Estic de pas en direccié a casa.........ccceeeereeennen.
Estic de pas en direccio a la feina..
Passeig / Lleure / Turisme............... .
Compres quotidianes / habituals...........ccccecueee.
Compres especials / puntuals.........ccceeeeveeeenneenn.
OCi NOCTUM ..
Altres (especificar: )

0o U~ WN =

P8.- Mitja de transport amb el que ha vingut a la zona
d’estudi?
(enquestador: resposta multiple; llegir opcions)

O © 0o ~NO O~ WN =

> o
(%D"Q.
[e]
2@
[0}
o ®
T
@ :
o :
=l
o
®
5
0 —
o

El conec MOt e 4
El conec Bastant.... 3
El conec Una Mica.... 2
Noelconec ReS.....cccviiieiriiieciiiee e 1
P10.- Com valora els seglients aspectes
del Municipi (entrevistador: llegir les opcions
de resposta per cadascuna de les categories)

Bé Regular Malament
Neteja 3 2 1
Seguretat 3 2 1
Accessibilitat 3 2 1
Diversitat cultural 3 2 1



P11.- Compra als establiments comercials
de la zona i/o utilitza els serveis personals
que ofereix?

2 — Passar a P15

Annexes 38

NOMES PERSONES QUE COMPRIN
O UTILITZIN SERVEIS

P12.- Amb quina assiduitat?

Diariament .......ccooeiiiieeeee e 1
2 03 vegades alasetmana.......cccccceeriiieennns 2
Una vegada ala setmana.......ccccccuveeeeeeiiiinennns 3
Cada 15 dieS .eoiiuieiiiiie et 4
Mensualment ..o 5
Cada 2-3 MESOS...c..eireeereeiee e 6
Ocasionalment ........cccceevceeeiieee e 7
Es el primer Cop qUe VINC ......cc.ecuevevecuerieeerans 8

P13.- A continuacié vaig a mostrar-li un mapa de
la zona de les diferents zones

del municipi. Per quines zones es mou més

o compra? (enumerar la 1a i la 2a zona)

Aquesta part cal especificar les zones (barris,
eixos comercials, ... que es vulguin estudiar del
municipi).

ATOTHOM

P15.- Valori de 0 a 10 els seglients aspectes del
comerg de la zona que freqlienta i / del Municipi,
on 0 es molt dolent i 10 es molt bo:

Qualitat dels productes .........ccccceeveerieeneneneen.
Tracte personal......ccccceeeeeeeeiiciciiieeee e
Preu dels productes..........cccoceriieeiiieneciiieenns
Ambient i decoracio de les botigues...............
Garantia dels productes.........cccceeveeeeieeeennns
Facilitat de pagament ...........cccocviiiiiiiiiienns
Imatge exterior ...
Els productes es poden veure i tocar .............
Informacioé visible del preu ........cccceecveeeecieeenne
Amplitud d’horaris.......ccccceieieiiiiee e
Servei a domiCili......ccoceveceiiiiiiiiiicceeeee,
Hi ha una oferta especialitzada............ccc......
L'oferta de marques conegudes..........ccoccueenes
Diversitat de I'oferta.......cccccccceeeiieniviieeiniieenne

NOMES PERSONES QUE COMPRIN
O UTILITZIN SERVEIS

P14.- Quins comercos o serveis ha utilitzat o
acostuma a utilitzar?

(entrevistador: resposta suggerida, targeta anexe)

ESTABLIMENTS COMERCIALS

AlIMentacio .......ceeeeeeeeciiieiee e 1
Textil, calgat i pell.......coooeeiieiiiiiiiieeeeeee 2
Parament de la Llar.......cccccceeeeveciveeenesesccienen 3
Oficina, Mecanica de Precisio........ccccceeeeeeennne 4

LIbres i Diaris......ccoceeeeiiieeeeieeeseee e 5
Productes quimics i farmaceéutics................... 6

Material de Transport.......ccccevevevcieeeeeneeeiiiees 7
Altres establiments comercials

8

SERVEIS PERSONALS

Restaurants, Bars i Hotels..........cccceeveeeeeinnneens 9
Reparacions .......ccoceeeeiceeesiiie e 10
Transports i Comunicacions........cccccceeeeeveenns 11
Finances i ASSegUranCes........occvvveeveeeeriinenns 12
Manteniment, Neteja i Proteccio ........ccocuuee... 13
Ensenyament.........ccoooiiiiiniiiieneee e 14
Sanitat i AssisStencia.......cccceeeeeeevciee e, 15
Altres Serveis Culturals i Personals ................ 16
Activitats Immobiliaries i Serveis
A EMPreses ... 17

Si es vol obtenir més informacio, es pot afegir una
columna amb la zona concreta d’estudi per
cadascun dels sectors.

P16.- Compra al mercats municipals?

S Y 1

En cas de que hi hagi més d’un: en quins:

( )
[\ [0 T 2

Ns/NC....ccovvvreennnn. &

P17.- Amb quina freqléncia acostuma a venir a bars,
restaurants, discoteques, teatres....del la zona en
horari nocturn (oci nocturn)

Si, amb freqUencia.......cccceeeveeeeicieeeieee e 4
Si,detantentant.......cccccoeiiiiiiie e 3
Si, molt esporadicament ..........cccceeeiieeniiiiennne 2
NO, M@ .ciiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1
NS/NC et &

ENTREVISTADOR CUMPLIMENTAR TOTES
LES DADES SEGUENTS

Zona del municipi en que es troba la persona
entrevistada:

Z0NA T oo 1
ZONA 2 e 2
ZONA 3 e 3
ZONA 4 o 4
Z0NAD5 (oo 5

Data de I'’enquesta:

Hora de I'’enquesta (rellotge 24h)

Nom de I'entrevistador:

Aquestes dades son tractades en compliment

del que disposa la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter
personal, i seran cancel-lades tan bon punt hagin
complert la seva finalitat.




7. Fitxa pre-diagnostic associacionisme

| Data de l'enquesta:

Mom de l'establiment:

Adreca:

Tipologia {minorista-sarvai-majorista):

1) Ocupacio de la persona entrevistada
1. Propietari/a O
2. Parsona responsable [
1) Gexe

1 |Home
Ciona

2) Edat

3) Macionalitat del propietarifa

4) Quan temps fa que estan instal-lats?

5) Ha sigut o &5 membre d'alguna Associacio 7

1 S0 {especificar)

2 INo

G) Coneix I'Associacio de Comerciants?

Isi
Mo

ZF

71 Quines son ¢ls avantatges de I'associacionisme comercial?

1 Mlillora de la imatge comercial del carer
2 Millora relacions enire els comarciants
3 Millora dels serveis (fransport, neteja, seguretat, il-luminacia. .}
4  Promoure la reactivacid comercial
5 Alavorel la professionalilzacid dels comerciants
G Represanta als mteressos dels comerciants associats
¥ Alires (especificar)
8  Mnicament per coordinar enllumenat nadalenc
9 Cap

d1Guins sdn els inconvenients de I'assoclacionisme comercial?

1 [Inversid de temps

2 Cardcter voluniar

Escassa parlicipacid
E=cassa professionalizacia

| 3 |
| 4 |
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Poc recolzament econdmic per part de FPAdministracid
Falla de reconeixement social

Alires (especificar)
Cap

&0 | ~d | S| dn

) Donaria suport a la reactivacid de I'associacid si? (s'escau)
1 i

2 |Hu:|

10} s Estaria disposat a formar-ne part?

1 150, Com?
2 |No

Asgistir a las reunions

Estar en la junta com [carmec)
Participar de farma puntual

Pagar guota

[=90 L = ]

11) Coneix |a Federackh de Comerciants existent al territori® (3 s"escau)

1 |Si (especificar)
2 |Mn

12) Persona de Contacte (dades: wl, e-mall,...)

13) Idiorma






